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1. Definicja zaangazowania
interesariuszy

Rzecznictwo (polityczne) to proces negocjowania i posredniczenia w
dialogu, poprzez ktéry wptywowe sieci, liderzy opinii, a ostatecznie
decydenci biorg na siebie odpowiedzialnos¢ za twoje pomysty, dowody i
propozycje, a nastepnie dziatajg naich podstawie (E6in Young & Lisa Quinn,
2012).

Kazdy moze by¢ rzecznikiem, wystarczy chcie¢ osiggngé zmiane w
spoteczenstwie w ogole, ale bardziej typowo w okreslonej dziedzinie lub
obszarze. Wprowadzenie innowacyjnych, nieortodoksyjnych metod w
szkole - zazwyczaj czesci systemu, ktory najtrudniej zmieni¢ - wymaga
dziatan rzeczniczych, a mianowicie przekonania interesariuszy edukacji o
korzysciach ptyngcych z danej metody, Laboratoriéw Kreatywnego Pisania
(CWL) w przypadku CREAM.

Nie wystarczy mie¢ mocne argumenty i dobrze dziatajgce metody oparte
na dowodach, trzeba rowniez znalez¢ sposdb na dotarcie do odpowiednich
grup interesariuszy i przekonanie ich. W tym celu nalezy je zidentyfikowac,
a takze okresli¢ ich role w procesie edukacji/szkolnictwa.

Jednym z najwiekszych wyzwan w dziataniach rzeczniczych jest
identyfikacja i zrozumienie docelowych odbiorcdw oraz ich
potrzeb/motywéw. Na etapie planowania nalezy wzig¢ pod uwage, ze
polityke i decyzje podejmujg ludzie, a nie instytucje. Dlatego dziatania
rzecznicze muszg byC ukierunkowane na osoby w ramach
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zidentyfikowanych grup interesariuszy. Skuteczni rzecznicy starannie

analizujg swoich docelowych odbiorcéw, aby upewnic sie, ze ich wysitki i
zasoby sg kierowane w najbardziej efektywny sposéb.

Podejmujac pierwsze kroki w celu zidentyfikowania i zrozumienia grupy
docelowej, przydatne moze by¢ rozréznienie miedzy odbiorcami gtdwnymi
i drugorzednymi. Innymi stowy, rzecznicy muszg odpowiedzie¢ na pytania:

e Kto ma uprawnienia do wprowadzania zmian, ktore nalezy
wprowadzic¢? oraz
e Kto ma na nie wptyw?

Gtownymi odbiorcami sg decydenci na dowolnym szczeblu, ktorzy moga
bezposrednio wptywac na wynik celu rzecznictwa - w CREAM, aby uzyskac
ich wsparcie dla dziatan CWL. S3 to na przyktad osoby, ktére musza
zatwierdzi¢ zmiane wewnetrznych przepiséw szkolnych. Drugorzedni
odbiorcy to osoby i grupy, ktére moga wptywac na tych decydentéw. Opinia
i dziatania tej drugiej grupy osoOb sg wazne dla osiggniecia celéw
rzecznictwa, poniewaz mogg one potencjalnie wptywac na opinie i dziatania
decydentow - zaréwno jako zwolennicy, jak i przeciwnicy.

Na przyktad, jesli chcesz osiggngc¢ systemowe wprowadzenie CWL w
krajowym systemie szkolnictwa i jeste$ nauczycielem w szkole pilotujgcej
metodologie, Twoimi interesariuszami mogg by¢:

- Uczniowie, ktorzy doswiadczyli i czerpali przyjemnos$¢ z korzystania z
metody, bedg twoimi zwolennikami

- Specjalisci STEM zaangazowani w lepsze przepisy dotyczgce uczenia sie
moga by¢ Twoimi sojusznikami, a moze réwniez potrzebujg przekonania.
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- Nauczyciele spoza STEM, ktérzy bedg musieli wspdtpracowac ze swoimi

odpowiednikami STEM i zrozumie, ze jest to rowniez wsparcie dla nich, a
nie tylko dodatkowa praca.

- Nieformalni dostawcy STEM, ktérzy mogg by¢ Twoimi sojusznikami, aby
pomaoc wzmocni¢ Twoj przekaz na temat korzysci.

- Decydenci polityczni, ktorzy wptywajg lub decydujg o wdrazaniu
odpowiedniej polityki edukacyjnej (mogg to by¢ ministrowie edukadji,
sekretarze stanu, cztonkowie rad lokalnych, burmistrzowie), ktérzy
potrzebujg przekonania.

- Decydenci finansowi, ktérzy majg wptyw na dostepne finansowanie

- Organizatorzy szkolen i inne instytucje, ktére mogtyby odgrywac role w
szkoleniu  nauczycieli  przy uzyciu  dostarczonych  materiatow
szkoleniowych.

- Rodzice i ich organizacje, ktére mogg pomdoc w osiggnieciu celdw, ale
moga potrzebowacd przekonania do nieznanej metody.

- Organizacje zawodowe nauczycieli STEM, ktére mogag wymagac
przekonania lub mogg juz wspierac takie innowacyjne metody.
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2. Radzenie sobie z roznymi grupami
interesariuszy

Mozna zidentyfikowac rézne grupy interesariuszy w zaleznosci od
poziomu ich wptywu na wdrozenie CWL i poziomu zainteresowania nim.

Osoby o wysokim poziomie zainteresowania i wysokim poziomie wptywu
wymagajg scistego zarzgdzania, poniewaz majg najwiekszy wptyw na
sukces.

Osoby o niskim poziomie wptywu sg wazne, poniewaz mogg rozmawiac z
osobami o wysokim poziomie wptywu i mie¢ wptyw na ich dziatania.

Osoby o wysokim poziomie wptywu, ale niskim poziomie zainteresowania
mogg by¢ najtrudniejszymi interesariuszami. Ich brak zainteresowania
moze skutkowac nieSwiadomym negatywnym wptywem, dlatego nalezy
przewidywac ich potrzeby i informowac ich w sposéb, ktory moze
podnies¢ ich poziom zainteresowania.

W przypadku interesariuszy o niskim zainteresowaniu i niskim wptywie
nalezy monitorowac grupe na wypadek, gdyby ich sytuacja - lub wptyw na
inne grupy - mogta ulec zmianie.
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Stakeholder Map: Who Needs What?

KEEP COMPLETELY MANAGE MOST
INFORMED CLOSELY AND
AND SATISFIED THOROUGHLY

MONITOR AND
KEEP REGULAR
MINIMAL
CONTACT

KEEP INFORMED,
ANTICIPATE AND
MEET NEEDS

INTEREST of STAKEHOLDER

INFLUENCE of STAKEHOLDER [+

Dla kazdej grupy docelowej (a w przypadku bardzo wptywowych oséb, np.
ministra lub burmistrza), kazdego celu mozna podjgc¢ decyzje, do ktérego
kwadrantu nalezg i jakie narzedzia mozna wykorzysta¢ do ich
zaangazowania, odpowiadajgc na kilka prostych pytan:

1. Co wiedzg o edukacji STEM i kreatywnym pisaniu?

Jesli podasz zbyt podstawowe informacje, mogg one by¢ zbedne i stracisz
ich zainteresowanie. Jesli nie zapewnisz wspdlnej ptaszczyzny, moze to
spowodowac pdzniejsze problemy.

2. Jakie przekonania mogg wptynac¢ na ich poparcie dla Twojego celu?

Co myslg o sztuce? Jak postrzegajg role STEM? Jakie jest ich przekonanie na
temat sprawczosci dzieci i samodzielnego uczenia sie?

Co-funded by This project has been funded with the support from the European Commission. This publication reflects the views only of the
the European Union author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
Project: 2021-1-1T02-KA220-SCH-000032666

6



%Cream

Report
3. Jakie osobiste zainteresowania mogg mie¢ wptyw na ich wsparcie?

Czy majg dzieci uczeszczajgce do szkoty? Czy ubiegajg sie o reelekcje? Czy
moze to zapewnic im rozgtos medialny? - i inne podobne czynniki moga
miec duzy wptyw.

4. Jaki moze by¢ wptyw ich wsparcia na Twoje cele?

Wazne jest, aby zrozumie¢, w jaki sposob ich bezposrednie wsparcie moze
pomaoc we wdrazaniu innowacyjnych metod nauczania, ale réwnie wazne
jest, aby zobaczy¢, jaki moze by¢ wptyw ich braku dziatania Iub
bezposredniego dziatania przeciwko twoim celom.

Project: 2021-1-1T02-KA220-SCH-000032666
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3. Definicjairolainteresariuszy
zewnetrznych

Osoby lub organizacje, ktére nie sg czescig spotecznosci szkolnej, ale maja
wptyw na procesy i wyniki szkoty, sg okre$lane jako "interesariusze
zewnetrzni". Zewnetrzni interesariusze w edukacji STEM mogg obejmowacd
rodzicow lub opiekundw, agencje rzgdowe, instytucje edukacyjne, takie jak
uniwersytety i wydziaty, grupy non-profit, biblioteki, muzea, gminy,
zewnetrznych nauczycieli i szkoty, lokalne branze i partneréw branzowych.

Rodzice lub opiekunowie

Rodzice i opiekunowie sg waznymi interesariuszami, poniewaz ich
zaangazowanie w edukacje dzieci moze poprawi¢ wyniki ich dzieci w nauce.
Rodzice mogg pomoc swoim dzieciom w nauce poprzez inicjatywe
edukacyjng STEM, oferujgc narzedzia, takie jak komputery, ksigzki i
materiaty badawcze, a takze pomagajgc im nawigzac kontakt z ekspertami
w tej dziedzinie. Mogg réwniez by¢ wolontariuszami, mentorami lub
opiekunami podczas wycieczek terenowych lub zaje¢ szkolnych, a takze
mogg by¢ wzorem do nasladowania.

Agencje rzgdowe

Rzgd moze wspiera¢ polityke promujgcg edukacje STEM, finansowad
projekty edukacyjne STEM Ilub zapewnia¢ szkolenia dla nauczycieli.
Organizacje rzgdowe mogg réwniez dziata¢ jako organ regulacyjny, aby
upewnic sie, ze szkoty spetniajg standardy edukacji STEM.
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Instytucje edukacyjne (uniwersytety/wydziaty)

Uniwersytety mogg zapewni¢ mentoréw lub goscinnych wyktadowcow ze
swoich wydziatow nauk Scistych i inzynierii na potrzeby projektéw STEM w
szkotach K-12. Mogg rowniez mie¢ dostep do najnowoczesniejszego
sprzetu naukowego lub laboratoridow, co moze zwiekszy¢ mozliwosci nauki
ucznidw. Uniwersytety i szkoty mogg rowniez wspodtpracowacé w celu
stworzenia modeli pedagogicznych, ktore oferujg ambitng, wszechstronng
edukacje i doskonate szkolenia STEM.

Organizacje non-profit

Organizacje non-profit mogg wspiera¢ projekty edukacyjne STEM,
zapewniajgc finansowanie, zasoby Ilub szkolenia dla nauczycieli.
Organizacje te mogg réwniez wspotpracowacd ze szkotami w celu tworzenia
i wdrazania programow spetniajgcych okreslone potrzeby uczniéw. Moga
one rowniez zapewni¢ finansowanie badan lub udziatu w konkursach lub
konferencjach.

Lokalny biznes/ Partnerzy przemystowi

Partnerzy branzowi mogg poméc w finansowaniu, stazach, programach
mentorskich,  darowiznach  sprzetu i goscinnych  wyktadach.
Zaangazowanie partneréw branzowych w edukacje STEM moze zapewnic
uczniom przydatne umiejetnosci w pracy, jednoczes$nie wprowadzajgc ich
w potencjalne mozliwosci kariery. Na przyktad lokalna firma inzynieryjna
moze wspodtpracowal z licealnym zespotem robotyki, aby zapewnic
wskazowki dotyczgce projektowania i technik produkcji, lub dostawca
opieki zdrowotnej moze wspierac szkolne targi nauki, zapewniajgc sedziow
lub sponsorujgc nagrody.
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Muzea, biblioteki i gminy

Biblioteki, muzea i gminy mogg pomdc szkotom w realizacji projektow
STEAM, przekazujgc sprzet, materiaty i pienigdze. Mogg réwniez zapewnic
uczniom przestrzen do pracy nad projektami i organizowac¢ wydarzenia
prezentujgce prace ucznidow. Biblioteka, na przyktad, moze zapewnic
dostep do odpowiednich ksigzek, drukarek 3D lub innych technologii, ktore
uczniowie mogg wykorzysta¢ do tworzenia prototypow swoich projektow.
Muzeum moze zapewni¢ praktyczne eksponaty, ktére wzmacniajg
koncepcje poznane w Kklasie, zorganizowa¢ wystawe prac ucznidw lub
zapewnic przestrzen dla uczniow do zademonstrowania swoich projektow.
Gminy mogg réwniez pomoéc w promowaniu edukacji STEAM w szkotach
poprzez finansowanie programow i inicjatyw, ktore zachecajg do edukacji
STEAM, zapewniajgc uczniom miejsce do prezentowania swoich prac w
lokalnej bibliotece lub domu kultury, wspoétpracujac z lokalnymi firmami w
celu zapewnienia stazy w dziedzinach STEM lub zapewniajgc uczniom inne
mozliwosci zdobycia rzeczywistego doswiadczenia.

Zewnetrzni nauczyciele i szkoty

Nauczyciele z innych szkét lub krajow mogg dziatac jako interesariusze w
szkolnym projekcie STEM, dzielgc sie swoimi pomystami i doswiadczeniami
oraz przekazujgc swojg wiedze i doSwiadczenie uczniom i nauczycielom.
Mogg prowadzi¢ warsztaty, dzieli¢ sie najlepszymi praktykami i planami
lekcji oraz przekazywad informacje zwrotne i sugestie w celu ulepszenia
projektu. Ponadto mogg pomaéc uczniom zrozumied, w jaki sposéb STEM
jest wykorzystywany w réznych czesSciach Swiata. Wspotpraca nad
projektem STEM, na przyktad z nauczycielami z réznych szkot i/lub krajéow
w ramach projektu eTwinning, moze zapewni¢ znaczgcg wartos¢ dodang
zarowno uczniom, jak i nauczycielom.
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4. Zaletyiwady zaangazowania
zewnetrznych interesariuszy w
inicjatywy szkolne

Przewagi

Projekty STEM w szkotach mozna znacznie ulepszy¢ poprzez wspotprace z

zewnetrznymi interesariuszami, poniewaz mogg oni

zapewni¢ zasoby edukacyjne, finansowanie, wiedze specjalistyczng,
technologie, do ktorych szkoty nie majg tatwego dostepu.

dostarcza¢ uczniom wskazowek i inspiracji, ktére mogg pomaoc im
osiggngc cele zawodowe.

zwiekszy¢ znaczenie i wptyw projektu. Zewnetrzni interesariusze mogag
pomagac szkotom w opracowywaniu programdéw spetniajgcych
potrzeby uczniéw, co moze mie¢ znaczacy wptyw na wyniki w nauce |
kariere STEM ucznidw.

zachecac do zaangazowania spotecznosci. Wspdtpraca z zewnetrznymi
interesariuszami moze pomaoc szkotom w rozwijaniu silniejszych relagji
z lokalng spotecznoscia.

pomagajg uczniom lepiej zrozumied, w jaki sposob koncepcje STEM sg
stosowane w rzeczywistych sytuacjach.

zainspirowac ucznidw, a w szczegolnosci dziewczeta, do podjecia nauki
i kariery STEM poprzez kwestionowanie stereotypdw i dostarczanie im
wzorow do nasladowania.

Wady
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Aby zapobiec negatywnym skutkom, kazda wspotpraca z zewnetrznymi

interesariuszami musi by¢ doktadnie przeanalizowana. Przede wszystkim
wspotpraca ta musi przynosic korzysci uczniom i nauczycielom. Kazdy kraj
i szkota ma wiasng strategie dotyczgcg wigczania podmiotdéw zewnetrznych
do projektow szkolnych. Na przyktad w Grecji Ministerstwo Edukacji co
roku publikuje liste instytucji edukacyjnych, organizacji, organizacji
pozarzgdowych i stowarzyszen, ktdére mogg prowadzi¢ inicjatywy
edukacyjne w szkotach. Inicjatywy te muszg réwniez uzyska¢ zgode
dyrektora szkoty i stowarzyszenia nauczycieli szkolnych.

Wspotpracujgc ze stronami trzecimi, szkoty mogg by¢ zmuszone do
kompromisu, poniewaz zewnetrzni interesariusze mogg chcie¢ zaoferowac
pomysty na planowanie i realizacje programow w sposob, ktéry nie lezy w
najlepszym interesie ucznidéw i nie jest zgodny ze szkolnym programem
nauczania. Na przyktad mogg oni wykorzysta¢ te wspoétprace do
reklamowania i promowania wtasnych produktow i ustug. Inng wadg jest
to, ze zewnetrzni interesariusze moga nie by¢ zaznajomieni z systemem
edukacji, a tym samym mogg nie zapewni¢ uczniom odpowiedniego
podejscia edukacyjnego. Szkoty powinny réwniez pamietal, ze cele |
wartosci zewnetrznych interesariuszy mogg réznic sie od celéw i wartosci
szkoty, narazajac inicjatywe na niebezpieczenstwo i dezorientujgc ucznidw.
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5. Srodowisko kluczowych interesariuszy

Otoczenie instytucjonalne

Podczas gdy instytucje powinny przestrzegac przepisOw prawa |
regulacji, w rzeczywistosci moga byc¢ bardziej rygorystyczne i
kontrolujace lub wrecz przeciwnie, sg skionne ztamac niektore
zasady, aby zapewni¢ dodatkowe wsparcie. Przeanalizuj i wymien
praktyki, ktdore sg na Twoja korzys¢ lub ktére uniemozliwiajg
systemowi uswiadomienie sobie, ze innowacyjne praktyki STE(A)M s3
kluczem do lepszych wynikdw nauczania i integracji.

Zasady finansowe

Czesto pierwszym pytaniem ze strony decydentdow, gdy styszg nowy
pomyst, jest "ile to bedzie kosztowac?". Podczas gdy wiele zmian
mozna wprowadzi¢ bez dodatkowych obcigzen finansowych, nalezy
oceni¢ zapotrzebowanie na zasoby finansowe zwigzane z tym, co
chcemy osiggnacd, obecne przepisy finansowe, co one wspieraja, naile
sg elastyczne.

Opinia publiczna

Dziatania rzecznicze moga byc¢ znacznie tatwiejsze lub trudniejsze w
zaleznosci od tego, jak szeroko wspierane sg Twoje komunikaty.
Btedne przekonania i odrzucanie nieznanego nie sg rzadkoscig w
temacie innowacji edukacyjnych, bedac swiadomym ogdlnych
trendow opinii publicznej mozesz dostosowac swoje komunikaty i
dziatania specjalnie ukierunkowane na negatywne przekonania lub
opierajac sie na pozytywnych.
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6. Narzedzia angazowaniainteresariuszy

Narzedzia angazowania interesariuszy

Wszystko moze by¢ narzedziem angazowania interesariuszy, ktére pomaga
w przekazywaniu wiadomosci w pozytywny sposob do grup docelowych
lub angazuje je w dziatania.

Co juz mamy

Po przeanalizowaniu grup docelowych, czynnikdéw sprzyjajacych i barier w
Srodowisku, nadszedt czas, aby oceni¢, jakie narzedzia sg obecnie uzywane
do promowania CWL w edukacji STE(A)M. Czy masz juz ustalone kanaty
dotarcia do decydentéw? By¢ moze trzeba tylko sprecyzowac swoje
komunikaty lub by¢ bardziej Swiadomym, aby wykorzysta¢ je jako
narzedzie angazowania interesariuszy.

Przyktady narzedzi, ktére juz posiadasz:

- Miedzynarodowe traktaty i dokumenty polityczne na poziomie
miedzynarodowym, unijnym lub krajowym - uzyj odpowiednich cytatow

- Artykuty badawcze

- Wyniki, ktérymi mozna sie podzieli¢ - lepsze wyniki w nauce, wyzszy
poziom dobrostanu itp. udowodnione w ramach dziatan pilotazowych

- Zdjecia - nalezy jednak pamieta¢ o prawach dzieci do prywatnosci i nigdy
nie udostepniac zdje¢, na ktorych znajdujg sie rozpoznawalne osoby.

- Artykuty w mediach

- Metodologia juz opracowana
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Co nalezy opracowac

Jesli zdajesz sobie sprawe, ze istniejg pewne grupy o0séb, ktére sg
niezbedne do przekonania, ale nie sg jeszcze ukierunkowane, nadszedt
czas, aby opracowac nowe narzedzia, aby do nich dotrzed.

Przyktady narzedzi angazowania interesariuszy, ktére mozna zapewnic:
- Zaproszenie do udziatu

- Przyktady wynikéw CWL

- Referencje

- Wyniki wtasnych badan

- Infografiki przedstawiajgce to, co promujesz

- Filmy wideo, nagrania audio, zdjecia - ponownie pamietajgc o prawach do
prywatnosci

- Newslettery
- Strona internetowa

- Posty w mediach spotecznosciowych
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7. Konkluzje

Podsumowujgc, zaangazowanie zewnetrznych interesariuszy w inicjatywe
szkolng moze przynie$¢ szereg korzysci dla edukacji STEM. Rodzice,
agencje rzgdowe, organizacje non-profit i partnerzy branzowi mogg
zapewnic zasoby, finansowanie, wiedze i mentoring w celu wspierania
nauki ucznidéw. Istniejg jednak rowniez potencjalne wady zaangazowania
zewnetrznych interesariuszy, takie jak utrata autonomii i sprzeczne cele.
Kazda wspdtpraca z zewnetrznym interesariuszem musi by¢ doktadnie
zbadana, aby byta zgodna z politykg i wartosciami szkét. Taka wspotpraca
moze zaowocowal udanymi programami STEM, ktore przygotowujg
ucznidow do pracy i promujg innowacje.
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